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ACTA No.01

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:

Compromiso subir a Sena Sofia Plus las 40 horas correspondientes a la ficha 2596834

CIUDAD Y FECHA: Popayadn, 10 de agosto de 2022 HORA INICIO: 9:00 | HORA FIN: 11: am
am

LUGAR: DIRECCION GENERAL / REGIONAL /

Centro Comercio y Servicios CENTRO Cauca

TEMA (S):

1. Compromiso subir a Sena Sofia Plus las 40 horas correspondientes a la ficha 2596834

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Informar que por cuestiones de salud la ficha 2596834 se quedd sin horas subidas a Sena
Sofia Plus en el mes de Julio, razén por la cual ese mes quedo con reporte de 120 horas

2. Informar que la formacién se llevd a cabo en su totalidad. Las evidencias fotograficas v listas
de asistencia se suben al share Point en el mes de Julio y se anexan al final de esta acta

3. Compromiso a que cuando abran retroactividad se subirdn a Sena Sofia Plus las 40 horas
correspondientes a esta formacién

DESARROLLO DE LA REUNION

Teniendo en cuenta que conforme el contrato de prestacion de servicios No CO1.PCCNTR.3291504
de 2022, mensualmente debo reportar 160 horas, me permito informar que por cuestiones de
salud se me dificulto subir en el mes de Julio las 40 horas correspondientes a la ficha 2596834,
formacidon que se desarrollé en las primeras semanas del mes de julio. Para constancia de lo
anterior se subieron al share point- mes de julio, evidencias fotograficas y listas de asistencia (las
cuales se anexan también al final de esta acta).

Me comprometo a estar pendiente de la retroactividad para subir a Sena Sofia Plus las horas que
corresponden a la ficha en cuestidn para que el mes de Julio quede con las 160 horas que
corresponde.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Estar pendiente de la retroactividad y subir las 40
horas de formacién correspondiente a la ficha Instructor Astrid 10 de agosto de
2596834 que se desarrollé en el mes de Julio. Viviana Palacios 2022
Navia
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE-CABILDO YANAKUNA

e 1de jullo de 2022
FICHA No. 2595834
ACTIVIDAD DE SABERES PREVIOS

e 6de jullo de 2022
FICHA No. 2596834
CONCEPTUALIZACION (ATENCOON AL CLIENTE, SERVIOO AL CLUENTE, CLIENTE,

COMUNICACION)

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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e Ade julode 2022
FICHA No. 2596834
COMUNICACION ASERTIVA, PERSONA ASERTIVA

e 13de juliode 2022
FICHA No. 2596834
ACTIVIDAD PRACTICA SOBRE EXPRESION CORPORALY MOMENTOS DE VERDAD

www.sena.edu.co
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e 15de |ulio de 2022

FICHA No. 2596834
ESTUDIO DE CASOS, CULTURA DEL SERVICIO, CLAVES PARA MEJORAR HABILIDADES DE

ATENCION ¥ SERVICIO AL CLIENTE
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